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	PEMERINTAH KABUPATEN BANGKA
KANTOR KECAMATAN BAKAM
Jl. Raya Pangkal Pinang-Mentok Km.38 Kode Pos : 33252




KEPUTUSAN CAMAT BAKAM
NOMOR 188.4/040.a/19.01.06/2026
TENTANG
PENETAPAN KODE ETIK PELAYANAN
PADA KANTOR KECAMATAN BAKAM KABUPATEN BANGKA
CAMAT BAKAM

	Menimbang 
	:
	a. bahwa berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik perlu disusun langkah-langkah antisipasinya untuk mendukung penyelenggaraan pelayanan publik berkualitas dan prima, 
b. bahwa berdasarkan penimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a perlu menetapkan Kode Etik Pelayanan pada Kantor Kecamatan Bakam Kabupaten Bangka.


	Mengingat
	:
	1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1655);
2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6);
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang- Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua AtasnUndang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679):
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615),
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
1170),





MEMUTUSKAN :
	Menetapkan
	:
	

	PERTAMA 
	:
	Menetapkan Kode Etik Pelayanan pada Kantor Kecamatan Bakam Kabupaten Bangka sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan ini


	KEDUA
	:
	Kode Etika Pelayanan sebagaimana dimaksud pada dictum pedoman dalam menyelenggarakan pelayanan publik dan komitmen dalam pelaksanaaan tugas pokok dan fungsi Kantor Kecamatan Bakam.


	KETIGA
	:
	Keputusan Camat ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.


	

	
	


Ditetapkan di : Bakam
[image: ]Pada tanggal	  : 06 April 2026
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HERMANSYAH


Tembusan ini disampaikan kepada Yth :
1. Bupati Bangka
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Bangka 
3. Inspektur Kabupaten Bangka
4. Bagian Hukum dan HAM Kabupaten Bangka ka dapa
5. Bagian Organisasi dan Tata Laksana Setda Kab. Bangka
6.   Arsip












LAMPIRAN
KEPUTUSAN CAMAT BAKAM KABUPATEN BANGKA
NOMOR      : 188.4/040.a/ 19.01.06/2026
TENTANG : PENETAPAN KODE ETIK PELAYANAN  

KODE ETIK PELAYANAN
PADA KANTOR KECAMATAN BAKAM
KABUPATEN BANGKA

Setiap Pelayanan Publik dan Penyelenggara Pelayanan Publik wajib menganut, membina, mengembangkan dan menjunjung tinggi norma dasar pribadi sebagai berikut :
1. Jujur yaitu dapat dipercaya dalam perkataan dan tindakan,
2. Terbuka yaitu transparan dalam pelaksanaan tugas dan pergaulan internal maupun
eksternal,
3.  Berani yaitu bersikap tegas dan rasional dalam bertindak dan berperilaku serta dalam
membuat keputusan demi kepentingan negara, pemerintah dan organisasi,
4. Tangguh yaitu tegar dan kuat dalam menghadapi berbagai godaan, hambatan,
tantangan, ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dari pihak manapun,
5. Berintegrasi yaitu memiliki sikap dan tingkah laku yang bermartabat dan
bertanggungjawab,
6. Professional yaitu melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas atau keahlian serta
mencegah terjadinya benturan kepentingan dalam pelaksana tugas,
7. Kompeten yaitu cakap, mampu, tangkas, berpengetahuan dan ahli sesuai kriteria dan
ukuran dalam suatu jenis bidang pekerjaan tertentu,
8. Tangkas yaitu melakukan pekerjaan dengan cepat, tepat dan akurat,
9. Jeli yaitu melakukan pekerjaan dengan teliti dan mampu memandang potensi
permasalahan kerja serta menemukan pemecahan yang sesuai
10. Independen yaitu tidak terpengaruh dan bersikap netral dalam melaksanakan tugas,
11. Sederhana yaitu bersikap wajar dan atau tidak berlebihan dalam tugas dan kehidupan
sehari-hari.
Standar Perilaku
Setiap Pelayanan Publik dan Penyelenggara dalam menyelenggarakan pelayanan publik harus berperilaku sebagai berikut :
1. Adil dan tidak diskriminatif,
2. Bersikap cermat, santun dan ramah,
3. Tegas, Handal, cepat dan tepat,
4. Profesionalisme,
5. Tidak mempersulit,
6. Membuka diri, bersikap simpatik dan bersedia menampung berbagai kritik, protes,
7. Membocorkan rahasia Negara yang diketahui karena kedudukan dan atau jabatan untuk
kepentingan pribadi, golongan atau pihak lain,
8. Melakukan kegiatan sendiri dan atau bersama dengan atasan, teman, sejawat, bawahan
atau orang lain dalam lingkup tugasnya dengan tujuan untuk keuntungan pribadi,
golongan atau pihak lain yang secara langsung atau tidak langsung merugikan negara.




Pencegahan Kode Etik
Sanksi yang dikenakan kepada pelaksana pelayanan publik yang melanggar kode etik:
1. Setiap pelanggaran Kode Etik dikenakan sanksi moral sesuai dengan Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 42 Tahun 2004 tentang Pembinaan Jiwa Korps
dan Kode Etik Pegawai Negeri Sipil.
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN CAMAT BAKAM 
NOMOR      : 188.4/040.a / 19.01.06/2026
TENTANG : PENETAPAN KODE ETIK PELAYANAN PADA KANTOR KECAMATAN BAKAM
KODE ETIK PELAYANAN
PADA KANTOR KECAMATAN BAKAM
KABUPATEN BANGKA

Setiap Pelayanan Publik dan Penyelenggara Pelayanan Publik wajib menganut, membina, mengembangkan dan menjunjung tinggi norma dasar pribadi sebagai berikut : 
1. Jujur yaitu dapat dipercaya dalam perkataan dan tindakan,
2. Terbuka yaitu transparan dalam pelaksanaan tugas dan pergaulan internal maupun
eksternal,
3.  Berani yaitu bersikap tegas dan rasional dalam bertindak dan berperilaku serta dalam
membuat keputusan demi kepentingan negara, pemerintah dan organisasi,
4. Tangguh yaitu tegar dan kuat dalam menghadapi berbagai godaan, hambatan,
tantangan, ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dari pihak manapun,
5. Berintegrasi yaitu memiliki sikap dan tingkah laku yang bermartabat dan
bertanggungjawab,
6. Professional yaitu melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas atau keahlian serta
mencegah terjadinya benturan kepentingan dalam pelaksana tugas,
7. Kompeten yaitu cakap, mampu, tangkas, berpengetahuan dan ahli sesuai kriteria dan
ukuran dalam suatu jenis bidang pekerjaan tertentu,
8. Tangkas yaitu melakukan pekerjaan dengan cepat, tepat dan akurat,
9. Jeli yaitu melakukan pekerjaan dengan teliti dan mampu memandang potensi
permasalahan kerja serta menemukan pemecahan yang sesuai
10. Independen yaitu tidak terpengaruh dan bersikap netral dalam melaksanakan tugas,
11. Sederhana yaitu bersikap wajar dan atau tidak berlebihan dalam tugas dan kehidupan
sehari-hari.
Standar Perilaku
Setiap Pelayanan Publik dan Penyelenggara dalam menyelenggarakan pelayanan publik harus berperilaku sebagai berikut :
1. Adil dan tidak diskriminatif,
2. Bersikap cermat, santun dan ramah,
3. Tegas, Handal, cepat dan tepat,
4. Profesionalisme,
5. Tidak mempersulit,
6. Membuka diri, bersikap simpatik dan bersedia menampung berbagai kritik, protes,
7. Membocorkan rahasia Negara yang diketahui karena kedudukan dan atau jabatan untuk
kepentingan pribadi, golongan atau pihak lain,
8. Melakukan kegiatan sendiri dan atau bersama dengan atasan, teman, sejawat, bawahan
atau orang lain dalam lingkup tugasnya dengan tujuan untuk keuntungan pribadi,
golongan atau pihak lain yang secara langsung atau tidak langsung merugikan negara.




Pencegahan Kode Etik
Sanksi yang dikenakan kepada pelaksana pelayanan publik yang melanggar kode etik:
1. Setiap pelanggaran Kode Etik dikenakan sanksi moral sesuai dengan Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 42 Tahun 2004 tentang Pembinaan Jiwa Korps
dan Kode Etik Pegawai Negeri Sipil.

[image: ][image: ]CAMAT BAKAM


HERMANSYAH












image3.png




image1.jpeg




image2.png




image4.png




